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Sokmotoroptimering

S6kmotoroptimering ar ett samlingsnamn for de olika metoder och tekniker som anvands for att
fa en webbsida att synas sa hogt upp som majligt bland resultaten vid s6kningar i sokmotorer.

Automatisk sitemap

Genom att aktivera PTC-uppdraget "e-line Sokoptimeringsfil” i rutin 850 PTC Monitor skapas
en sokoptimeringsfil automatiskt i angivet tidsintervall och skickas upp till webbservern.

Strukturerad data

Strukturerad data ar ett satt att i koden beskriva olika sorters information pa en webbsida.
Sokmotorerna forstar denna strukturerade information battre och kan pa sa sitt presentera
informationen pa mer visuella satt i sokresultatet.

Strawberry Pie Recipe | Taste of Home Recipes O

P www tasteofhome. com/Recipes/ Strawberry-Pie-4

. 9 reviews - 30 mins - 264 cal

For my mother's 70th bithday and Mother's Day, | made two of these
strawberry pies instead of a cake. Since it was mid-May in Texas, the
berries were ...

Pyramids e-handel anvander strukturerad data for produkt- och foretagsinformation.

OG-taggar
OG-taggar ar till for att specificera innehall i sociala medier och finns for alla sidor i e-handeln.
De OG-taggar som finns ar:

o og:title
Finns SEO-titel angiven for specifik sida (produktsida, varugrupp, skyltning, vysida)
anvands den, annars anvands den titel som ar angiven for hela sajten i rutin 791
Egenskaper e-line, Layout och verktyg, fliken Sokoptimering.

e og:description
Finns SEO-beskrivning angiven for specifik sida (produktsida, varugrupp, skyltning,
vysida) anvands den, annars anvinds den beskrivning som ar angiven for hela sajten i
rutin 791 Egenskaper e-line, Layout och verktyg, fliken S6koptimering.

e og:image
Lagg till en bild med namn "ogimage.jpg" i den lokala mappen "site” for att specificera
en generell bild vid delning pa sociala medier. Skicka sedan upp bilden till
webbservern genom rutin 3972 Uppskick webbserver. Denna bild anvands dock inte
vid delning av produktsida, varugrupp och skyltning om det finns bilder angivna pa
dessa. Filen "ogimage.jpg" far inte 6verskrida 5MB och bor vara 1200px x 627px.

e og:url
Sidans adress anvands.
e og:type

Ar hardkodad till att vara "website", gar inte att dndra.
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Originallank (canonical link)

For att undvika att sokmotorer uppfattar innehall som duplicerat om en artikel forekommer pa
flera stéllen i e-handeln, sitts en tagg pa produktsidan som hanvisar till originalartikellanken.
Vilken ldnk som anses som originallank bestams av artikelns hogsta placering i
navigeringstradet. Om det skulle vara sa att det ligger t ex. rea eller nyhetsskyltningar 6verst i
tradet som inte dnskas som originallank finns det mojlighet att via rutin 3913 Skyltningar och
egenskapen "Anvand inte som originallank” undanta artikeln i denna skyltningen. Finns
artikeln dock endast i denna skyltning kommer dnda lanken att anviandas.

Metadata- Keywords

Pa senare tid har s6kordens betydelse for sckmotorerna fatt mindre betydelse. De ar dock inte
helt irrelevanta och kan anges per artikel i rutin 3911 e-artiklar, fliken S6koptimering och for
navigeringstradets vysidor i rutin 3915 Navigeringstrad.

Metadata- Title/Description

Titel pa sidan och beskrivning av innehéllet i e-handeln generellt anges i rutin 791 e-line
Layout och verktyg, fliken S6koptimering.

Motsvarande information fér sortimentet anges:
e perartikel i rutin 3911 e-artiklar
e pervarugrupp i rutin 728 Varugrupp
e per skyltning i rutin 3913 Skyltningar
e for navigeringstradets vysidor i rutin 3915 Navigeringstrad

© Copyright Unikum datasystem ab Sida 6



funktionsbeskrivning_eline_pyramid4.docx Sékmotoroptimering

Breadcrumbs

Breadcrumbs ar en lankrad som visar den ndrmaste vagen fran startsidan till den sida man
befinner sig pa for tillfillet. Lankarna till de tidigare sidorna gar att klicka pa for att snabbt ta
sig tillbaka till en sida hogre upp i strukturen. Breadcrumbs &r inte bara bra for att fortydliga
var du befinner dig, de ar ocksa bra for sckmotoroptimeringen da de gora det enklare for
sokmotorerna att scanna av din e-handel.

Start > Produkter > Mabler = Stolar = Myran > Myran Classic

s Myran Classic

Sokmotorvanliga lankar

Lankarna i e-handeln ar beskrivande, vilket underlattar bade for anvandare och sokmotorer.
Om lankarna innehaller relevanta ord ger det anviandarna och sGkmotorerna mer information
om en sida an ett id eller en anonymt namngiven parameter goér. Anvandaren kan ocksa lattare
komma ihdg lanken for att senare komma tillbaka eller dela den.
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Kunder/kontakter

Olika sortiment och behorigheter for olika kunder

Anvandare kan kategoriseras i olika kundkategorier och kan genom dem ges olika egenskaper
och behorigheter. Kundkategorin kan styra allt fran design pa e-handeln, tillgangligt sortiment,
priser, pris- och saldovisning, startsida till menyval, tillgdngliga funktioner och
navigeringstrad. Vilka kundkategorier som far se vilka artiklar anges antingen pa artikelniva i
rutin 3911 e-artiklar eller pa varugruppsniva i rutin 728 Varugrupper.

Kundkategori anges pa kontakten i rutin 726 Kontakter. Kundkategori kan dven anges per
kund i rutin 720 Kunder, och anvinds da som standardvarde vid registrering av kontakter som
kopplas till denna kund. Fér att anviandare automatiskt ska kopplas till en viss kundkategori
vid registrering via internet, anges kundkategori pa den registreringsmall som kopplas
antingen generellt eller per gistkod i rutin 791 e-line Inloggning och registrering fliken
Gastmallar. Kundkategorierna administreras i rutin 3916 Kundkategorier.

Hantering av bade B2B och B2C

For att endast sdlja till andra féretag dar kundkontakten redan ar etablerad och ingen 6nskan
finns att visa sortimentet for andra, finns moéjlighet att via egenskap i rutin 791 e-line
Inloggning och registrering ange att inloggning ska kravas for att komma in i e-handeln. Vill du
anda visa ditt sortiment avmarkerar du denna egenskap och stéller in en generell gdstmall med
egenskaper som t.ex. att kdp och registrering av nya anvandare via e-handeln ar sparrat, att
priser fran en speciell prislista ska visas eller att inga priser alls ska visas.

Ska forsaljning ske bade till foretag och privatpersoner anvander du dig med foérdel av att dela
in kunderna i olika kundkategorier for att ge dem olika egenskaper, priser, sortiment och
behorigheter.

Vid registrering av nya anvindare via e-handeln finns moéjlighet att valja vilken typ av kund
man ar och olika registreringsformular kan da visas. De olika registreringsformularen
administreras i rutin 791 e-line Inloggning och registrering fliken Registreringsformular. Det
ar ocksa mojligt att endast tillata foretag eller privatpersoner att registrera sig.

Mitt konto-funktion med orderhistorik och fakturahistorik (tillval)

Under Mitt konto finns mojlighet fér anvindaren att se de uppgifter som lamnades tillsammans
med registreringen. Vissa uppgifter kan dndras direkt har. Anvindare markerade som
privatpersoner kan dndra fler uppgifter dn foretagskunderna, da foretagskunderna kan ha flera
anvandare som delar pa dessa uppgifter. Vilka uppgifter som ska visas och dndras anges i rutin
791 e-line Listlayout, listorna Mitt konto, mina uppgifter privat och foretag.

Under Mitt konto finns en avdelning for orderhistorik. Dar visas anvdndarens alla e-order med
mojlighet att dven se information om orderns ingdende artiklar och vilka leveranser som skett
pa dessa. Om modulen e-kundtjanst r installerad, visas har dven kundens alla andra order,
oberoende av hur de har registrerats och vilken kontakt pa féretaget som star som referens pa
ordern. e-kundtjanstdelen av orderhistoriken kan sparras per kontakt i rutin 726 Kontakter
eller for alla anvindare i rutin 791 e-line e-kundtjanst. Observera att anviandarens e-order
alltid syns, trots denna sparr.

Om modulen e-kundtjanst finns installerad, finns under Mitt konto, dven funktion for att se
fakturahistorik. Om modulen Fakturaarkiv finns installerad visas fakturan i pdf-format.
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Bonussystem (tillval)

Om modulen Kundbonus finns installerad och ar aktiv kan anviandaren under Mitt konto se
information om bonushanteringen, sin upparbetade bonus och vilka bonuscheckar som finns
tillgangliga. I e-handelns kassa kan sedan dessa anviandas som betalningsmedel.

Vid registrering av anvandare via e-handeln visas kryssruta som markeras av befintliga kunder
med bonuskort, ett registreringsformuldr med de uppgifter som behdvs for att koppla ihop
befintlig kund med den nyregistrerade e-handelsanvandaren visas da.

Beskrivande texter som visas under Mitt konto och i samband med registrering av ny e-
handelsanvindare i e-handeln anges i rutin 791 Kundbonus. Under Mitt konto visas dven
bonusstegen som administreras i rutin 754 Bonusperioder.

Prenumerationer (tillval)

Om modulerna e-kundtjanst och CRM/Saljstdd finns installerade och ar aktiva kan funktion for
att anmala och avanmala sig till nyhetsbrev visas. Funktionen finns da tillgdnglig via Mitt konto
eller kan laggas ut direkt i menyn. Vilka nyhetsbrev som ska finnas tillgdngliga for anméalan
administreras i rutin 682 Mailingkoder.

Bestall prislistor med kundunika priser (tillval)

Om modulen e-kundtjadnst finns installerad och ar aktiv kan anvandaren under Mitt konto
bestilla prislistor med kundunika priser. Vilka prislistor, och vad de ska innehalla,
administreras i rutin 3932 Prislistor. For att prislistan ska kunna skapas och skickas via e-post
maste PTC-uppdraget E-line Import kundtjanst vara igang i rutin 850 PTC Monitor. Vilket
grundformat och vilken skrivare som ska anviandas anges under instéllningarna for ptc-
uppdraget i rutin 850 PTC Monitor.

Dynamiska registreringsformular och olika registreringsmojligheter

Det finns manga installningsmojligheter for hur besokare i e-handeln ska kunna registrera sig
som anvandare. Registrering kan sparras helt, ske via formuldr som skickas till angiven person
som sedan registrerar anviandaren manuellt i Pyramid, eller via direktregistrering. Registrering
kan vara tillganglig for foretag och privatpersoner eller endast fér en av dem.

Hur registreringsformularen ska se ut och vilken information som ska matas in administreras i
rutin 791 e-line Registrering och inloggning, fliken Registreringsformular. Formuldren kan se
olika ut for féretag och privatpersoner.

Vilka behorigheter och egenskaper en nyregistrerad anviandare ska f3, styrs via generella
registreringsmallar eller efter vilken gdstmall som anvands.

Gast/registreringsmallar med olika egenskaper

Om inte alla anvandare ska ha samma egenskaper och behorigheter och kundkategoriernas
egenskaper inte racker till, finns mojlighet att arbeta med olika gdstmallar. Till en gastmall kan
en anvandarmall och registreringsmallar for féretag och privatpersoner kopplas. Dessa mallar
bestar av kontaktposter med alla kontaktens instdllningsmajligheter och egenskaper. Gast- och
registreringsmallar administreras i rutin 791 e-line Inloggning och registrering fliken
Gastmallar.
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Produkter

Kategorisera produkter (varugrupper)Produkter med gemensamma attribut samlas med
fordel i varugrupper. Varugruppen kan ges olika egenskaper, text, gemensam bild och upp till
10 beskrivande informationsfalt. Artiklar som via rutin 710 Artiklar kopplas till varugruppen
far i rutin 3911 e-artiklar tillgang till de informationsfalt som aktiverats pa varugruppen. I
varu-gruppsrutinen 728 Varugrupper anges de ledtexter den aktuella varugruppens artiklar
ska fa pa sina infofalt i rutin 3911 e-artiklar. Hela varugrupper kan sedan enkelt kopplas och
visas i navigeringstradet som administreras i rutin 3915 Navigeringstrad.

En artikel kan endast ingd i en varugrupp.

Samla produkter i skyltningar (blanda artiklar fran olika
varugrupper)

Om behov finns att visa produkter som egentligen tillhor olika varugrupper tillsammans, gors
detta genom att samla dem i skyltningar. Skyltningar registreras och administreras i rutin 3913
Skyltningar. Skyltningarna kopplas sedan till navigerings-tradet via rutin 3915
Navigeringstrad. Vid visning av produkter via navigeringstradet gar det inte att skilja pa en
visning av en varugrupp och en skyltning, de kan ges samma visningsegenskaper.

En skyltning kan ocksa skapas utan att den kopplas till visning via navigeringstradet. Till en
skyltning kan t.ex. en sd kallad skyltbild kopplas. Detta resulterar i att en liten bild/ikon visas
tillsammans med produkterna som ingar i skyltningen, i vilket sammanhang de 4an visas i e-
handeln. Det dr anvandbart om t.ex. en logga eller varu-markessymbol alltid ska visas i
samband med produkten.

En skyltning kan ocksa kopplas till en skylttyp. Detta mojliggor att skyltningar av denna typ
kan tidstyras. I navigeringstradet kopplas da skylttypen och inte skyltkoden. Registreras sedan
flera skyltningar av denna typ med tidsintervall som l6per efter varandra, hittar systemet
automatiskt den skyltning av denna typ som ar aktuell vid tidpunkten, och visar den och dess
innehall.

En artikel kan inga i hur manga skyltningar som helst.

Merforsaljning pa produkt/varugrupp/skyltning (Crosselling)

Passa pa att erbjuda kunden kompletterande varor nar de tittar pa en artikel eller en grupp av
artiklar. Mojlighet finns att i anslutning till en artikel, varugrupp eller skyltning visa andra
artiklar. Mojlighet finns att 4ven visa en text tillsammans med merforsaljningsartiklarna.
Denna text kan dven anvandas for andra syften utan att merforsaljningsartiklar maste visas.
Merforsaljningsartiklar och/eller text anges for artiklar i rutin 3911 e-artiklar, fér varugrupper
i rutin 728 Varugrupper och for skyltningar i rutin 3913 Skyltningar.

Artiklar for merforsaljning kan ocksa skapas upp automatiskt med hjalp av PTC-uppdraget e-
line Crosselling. Valbart antal artiklar hamtas da baserat pa orderhistoriken valt antal dagar
tillbaka.

For att visa samma rubrik for all crosselling och for att slippa lagga till detta manuellt for varje
crosselling finns mojlighet att via spakfilerna ange en generelle rubrik. Rubriken anges da i
user-sprakfil(erna) under tagg med sprak-id "CrossellingTitle". Lis vidare i Handboken om
hantering av sprakfiler.

Kontroll sker sedan pa om Crossellingtexten innehaller en h1- eller h2-tagg. Om det finns, visas
inte den generella rubriken. Detta for att kunna styra 6ver standardrubriken pa vissa sidor.
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Merforsaljning tilloehor

Forutom merforsaljning i form av kompletterande artiklar finns ocksa mojlighet att pa
produktsidan visa en lista med tillbehorsartiklar. Tillbehorslistan byggs upp i form av en
skyltning i rutin 3913 Skyltningar och dess kod anges sedan i tillbehorsfiltet pa artikeln i rutin
3911 e-artiklar. Om alla artiklar i en varugrupp ska ha samma tillbehors-skyltning kan den
anges pa varugruppen i rutin 728 Varugrupper och kommer da visas pa produktsidan for alla
varugruppens artiklar.

Betyg/kommentarer

Lat dina kunder tycka till om dina produkter och dela sina erfarenheter med andra. Detta ger
dina kunder trygghet och gor det enklare att fatta beslut att handla. Anvandar-genererat
innehall kan ocksa fa positiva effekter pa sokoptimeringen av en sida da sidans innehall dndras
och uppfattas som levande. Betyg kan visas i listor och pa produktsidan. Kommentarer visas pa
produktsidan. Betyg och kommentar kan anges av inloggade anvindare. Egenskap for att
sparra funktionen finns i rutin 791 e-line Produktinformation. Betyg och kommentarer kan
granskas i rutin 8283 Betyg/kommentarer, dir kommentarer ocksa kan raderas om de skulle
uppfattas som stotande.

Delningsfunktioner via AddThis

Lat dina kunder hjilpa dig att sprida dina produkter i sociala medier med hjilp av
delningsfunktioner fran AddThis. Delningsfunktionen visas pa produktsidan och dess utseende
och funktion bestams helt fran vilken knappsats som viljs pa AddThis hemsida,
www.addthis.com. Koden som genereras vid val av knappsats klistras in i rutin 791 e-line,
Layout och Verktyg, fliken AddThis. For mer information se http://www.addthis.com.

Datumstyrd publicering/visning

Flera mojligheter finns for att i forvag forbereda publicering av artiklar och skyltningar ett visst
datum. Enstaka artiklar kan datumstyras via rutin 3911 e-artiklar. Visning av en grupp av
artiklar, en skyltning, kan datumstyras via rutin 3913 Skyltningar. Skyltningar som ska
datumstyras maste kopplas till en skylttyp. Det ar sedan denna skylttyp som anvénds i t ex.
navigeringstradet. Systemet kommer da att leta fram den skyltning av den angivna skylttypen
som ar aktuell for tillfdllet. Om datumstyrningen sker via skyltningen, géller den endast
visningen som skyltning. Dess artiklar kommer 4nda att kunna t ex. sokas fram.

Variantartiklar med olika valbara visningssatt (tillval)

Modulen Variantartiklar tillhandahaller funktioner for att registrera artiklar med olika
varianter, t.ex. en T-shirt som finns i flera olika storlekar och farger. Modulens funktioner
hjalper da till att hantera T-shirten som en produkt med olika varianter. I e-handeln behandlas
da T-shirten som en artikel med en produktsida dar de olika varianterna visas. Det gar da att
visa och valja de olika varianterna via en matris, en rullgardinsmeny eller tva
rullgardinsmenyer, en for var dimension (t ex. farg och storlek). Olika sorters visning kan valjas
for olika kundkategorier. Visning stalls in i rutin 791 e-line Visning och texter, fliken
Variantartiklar, eller rutin 3916 Kundkategorier.

Det finns ocksa mojlighet att i produktlistor visa produktens olika forsta dimensioner (T-shirt
Radd, T-shirt Bla osv) istillet for bara grundartikeln (T-shirt). Detta anges i rutin 791 e-line
Visning och texter, fliken Variantartiklar.
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Filterfunktioner vid visning av artikellistor

Vid visning av artikellistor kan en ruta med funktioner for sortering och filtrering visas. Rutan
innehaller information om antal poster i listan, mojlighet att byta typ av list-visning, byte av
sortering, sokning i listan och mojlighet att filtrera i listan. Vilka sorteringsmojligheter som ska
vara tillgangliga for de olika listorna anges i rutin 791 e-line Listlayout. Dar anges ocksa vilka
kolumner, vars innehall, det ska vara mojligt att filtrera pa. Kolumnens unika virden kommer
da visas i en rullgardinsmeny, vid val av varde i rullgardinsmenyn visas endast de poster med
detta varde i kolumnen. Det dr instédllningsbart i rutin 791 e-line Visning och texter vilka
listvisningar som ska ha dessa filterfunktioner, och om det ska vara mojligt att byta typ av
listvisning.

Produktfraga

Funktion som visas pa produktsidan och ger kunden maojlighet att via ett formuléar stélla en
fraga om produkten. Funktionen ar aktiverad om en e-postadress har angivits i rutin 791 e-line
Produktinformation. E-postmeddelande med produktfragan skickas sedan till denna adress.

Favoriter

For inloggade anvandare finns pa produktsidan mojlighet att lagga produkter i favoritlistor. En
produkt kan adderas i en befintlig lista eller en ny lista kan skapas. Méjlighet finns att spara
hela kundkorgen till en favoritlista. Favoritlistorna administreras sedan av anvandaren under
Mitt konto dar listor kan redigeras, raderas och dess innehall kan ldggas i kundkorgen.

Reaprisvisning

Om en artikel i rutin 3911 e-artiklar markeras med egenskapen "Visa som rea” kommer dess
pris i listor och pa produktsidan visas med rod text. Grundpriset kommer ocksa att visas pa
produktsidan. Vilket pris, grundpris eller jamforpris fran rutin 710 Artiklar, som ska visas som
grundpris anges i rutin 791 e-line Produktinformation, fliken Priser. Det ar ocksa valbart att
visa skillnaden mellan reapriset och grundpriset, och om skillnaden da ska visas i kronor eller
som procentsats. Mojlighet finns att markera och avmarkera en grupp av artiklar med
egenskapen "Visa som rea” via knappen "Uppdatera artiklar” i rutin 3911 e-artiklar.

Artiklar med pris som kommer fran en kampanj kommer ocksa att hanteras pa ovan sitt utan
att de behover markas som rea-artiklar i rutin 3911 e-artiklar.

Saldovisning

Visa saldoinformation

Aktuellt artikelsaldo kan visas pa olika satt och skilja sig at for olika anvandare. Saldo kan visas
som det aktuella saldot i siffror, som symboler eller bada delar. Hur saldo ska visas styrs
generelltirutin 791 e-line Produktinformation, fliken Saldo. Om olika anvdndare ska ha olika
visning anges visning per kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier. Det ar pa detta satt ocksa
mojligt att visa saldo for vissa anvdndare och doélja det for andra.

Om modulen Flerlager anvands dr det mojligt att vdlja om saldo ska hdmtas fran ett visst lager,
eller om saldot ska slas samman for alla lager.

Saldoberakning
Hur saldot ska berdknas med hansyn till lager, reservationer och bestallningar anges i rutin
791 e-line Produktinformation, fliken Saldo.
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Produkter med negativt saldo

Produkter med negativt saldo kan hanteras pa olika satt i e-handeln. De kan doljas, visas men
inte kopas eller kdopas pa samma satt som produkter med positivt saldo. Instdllningarna gors
per artikel i rutin 3911 e-artiklar, fér en hel varugrupp i rutin 728 Varugrupper eller generellt i
rutin 791 e-line Produktinformation, fliken Saldo.

Textinmatning

For vissa typer av produkter kan det vara 6nskvart att kunden kan lamna ett meddelande i
samband med att varan laggs i kundkorgen. Det kan vara 6nskan om en produkt fran en viss
batch, text som ska tryckas pa produkten etc. Artikeln kan da i rutin 3911 e-artiklar markas
upp att textinmatning ska vara tillgidnglig pa dess produktsida. Vilken ledtext filtet ska ha och
om det ska vara krav pa att text ska anges, styr du generellti rutin 791 e-line Kundkorg och
kassa.

Min/max antal i korg

Om en produkt maste kdpas i ett visst minimum eller maximum antal kan detta anges pa
artikeln i rutin 3911 e-artiklar.

Antalsjusterare

For att enkelt kunna valja antal innan varan laggs i kundkorgen finns méjlighet att visa plus-
och minusknappar i samband med antalsféltet.

Forpackningsstorlek och decimalhantering

For produkter som saljs i forpackningar men dar saldot hanteras i styck finns mojlighet att
bara tilldta antal i korg som ar delbart med forpackningsantalet. Under egenskaperna for
forifyllt antal i rutin 791 e-line Kundkorg och kassa, markeras "Forpackningsantal”.
Forpackningsantalet anges i rutin 710 Artiklar i faltet "Optimal forpackning”. Ska endast vissa
kunder berdras av kop i hela forpackningar kan detta styras via kundkategori i rutin 3916
Kundkategorier.

Hur manga decimaler som ett antal av en produkt som laggs i kundkorgen kan anges i, ar
installningsbart. Vissa produkter kan kanske endast bestéllas i heltal, medan andra kanske saljs
per meter med majlighet att bestdlla decimetrar och centimetrar. Egenskapen finns per artikel
irutin 3911 e-artiklar, per varugrupp i rutin 728 Varugrupper och generellti rutin 791 e-line
Kundkorg och kassa.

Artikellankar

Pa Produktsidan kan en uppséttning externa lankar enkelt visas genom att de anges pa artikeln
irutin 3911 e-artiklar, fliken Lankar. Kanske det dr 6nskvart med monterings-anvisningar eller
lank till tillverkarens beskrivning eller hemsida.

Olika bilder pa produktsida och i listor
Det finns mojlighet att per produkt ange olika produktbilder som visas pa produktsidan. Den
forsta av dessa bilder visas i listor, utdkad listvisning och fonstervisning. Det dr dock mdjligt att

i listvisningarna ha en avvikande bild. Alla bilder anges pa artikeln i rutin 3911 e-artiklar,
fliken Bilder.

Beskrivning pa produkt/varugrupp/skyltningar

Att beskriva sina produkter pa ett inbjudande och informativt satt ar mycket viktigt. Att
beskriva produkterna i férsta hand med sin kund i atanke ar det viktigaste. Men du bor ocksa
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tanka pa hur s6kmotorerna uppfattar texten. Det finns mycket bra information att soka fram
och lasa pa Internet, om hur produkttexter bor skrivas och formateras.

Produkttexten som anges pa artikeln i rutin 3911 e-artiklar dr den text som visas pa
produktsidan. Denna text visas ocksa i listor med visningstyp Utdkad listvisning. Texten som
anges pa en varugrupp i rutin 728 Varugrupper visas i huvudet pa den lista som visar
varugruppens artiklar via navigeringstradet. Pa en skyltning kan en likadan generell text visas i
listhuvudet nar skyltningens artiklar visas via navigeringstradet, men pa en skyltning kan dven
en unik produkttext anges som bara visas nar skyltningens artiklar visas i en fonstervisning.
Huvud- och radtext till en skyltning anges i rutin 3913 Skyltningar.

Produkttréad/produktnavigering

Det ar viktigt att visa sitt produktsortiment pa ett 6verskadligt och lattnavigerat satt. Det ar latt
att fastna i fallan och strukturera sitt sortiment pa det satt du sjalv anvander nar du arbetar
internt, men i en e-handel ar det viktigt att forsoka satta sig in i sina kunders forvantningar.
Detta bor ha beaktats innan arbetet med struktureringen av sortimentet i varugrupper och
skyltningar paborjas.

Ett navigeringstrad byggs upp av dessa varugrupper, skyltningar och eventuellt skylttyper om
du vill forbereda eller automatisera byte av artiklar under avdelningarna. Navigeringstradets
innehall byggs upp i rutin 3915 Navigeringstrad. Olika kunder kan ges olika navigeringstrad
genom att olika trad anges for olika kundkategorier i rutin 3916 Kundkategorier. Det generella
navigeringstradet anges i rutin 791 e-line Layout och verktyg. Designen pa navigeringstradet
valjsirutin 791 e-line Layout och verktyg. Olika utseenden for navigeringstradet ar tillgangliga
beroende pa vilken design pa e-handeln som valts.
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Bilder
Flera bilder/bildtexter per produkt

Det finns mojlighet att per produkt ange produktbilder med tillh6rande bildtexter som visas pa
produktsidan. Den forsta av dessa bilder visas i listor, utokad listvisning och fonstervisning.
Det dr dock mojligt att i listvisningarna ha en avvikande bild. Alla bilder och bildtexter anges pa
artikeln i rutin 3911 e-artiklar, fliken Bilder.

Generella bilder per varugrupp/skyltning

Nar en produktlista visas finns mojlighet att visa en generell bild och text i listans huvud. For
varugrupp anges bild och text i rutin 728 Varugrupper och for skyltningar i rutin 3913
Skyltningar.

Skyltbilder (rea-, nyhet-, varumarkesikoner etc.)

Nar en produkt visas i en lista eller sokresultat kan en mindre bild, en sa kallad skyltbild, visas.
Denna bild kan vara en rea-ikon, en logotype eller liknande. For att knyta en sadan bild till en
grupp produkter skapas en skyltning innehallande de artiklar som ska ha skyltbilden. Pa denna
skyltning kan skyltningens olika egenskaper med datumstyrning etc. anvandas. Skyltningen
maste dock inte anvindas i navigeringstradet, utan kan enbart vara till for visning av skyltbild
pa dess produkter nar de visas i andra varugrupper, skyltningar eller sokresultat. Skyltningen
skapas och skyltbild anges i rutin 3913 Skyltningar.

Automatisk skalning till ratt storlekar

Produktbilder visas i olika storlekar pa olika stillen i e-handeln. De olika storlekarna skapas
automatiskt vid uppskick av bilderna till webbservern. Vilka storlekar bilderna ska skalas om
till kan stillas ini 791 e-line Kommunikation, fliken Lokala filer.

Ursprungsbilden ska vara i den storlek som dnskas ndr anvandaren klickar pa bildférstoring pa
produktsidan. Bilderna ska inte vara mindre an storleken pa bilden pa produktsidan (som
standard 250x250 pixlar), da de annars forlorar i kvalitet vid uppskick om de skalas upp av
systemet.

Om produktbilderna ar avlanga finns egenskap for att skala bilderna enligt hojd istallet for
bredd for att inte fa extremt hoga bilder. Egenskaper for bildskalning finns i rutin 791 e-line
Kommunikation, fliken Lokala filer.

Enkel uppladdning av nya bilder

Vid uppstart av systemet kan alla produktbilder skickas till webbservern via rutin 3972
Uppskick webbserver. Under det 16pande arbetet kan enstaka bilder skickas till webbservern
fran de rutiner dar de anges. Uppskick av bilder for ett urval av artiklar kan goras i rutin 8280
e-artikelstudio.

Bildforstoring

Vid bildforstoring visas produktbilderna i dess originalstorlek. Det finns mojlighet att forhindra
mojlighet till bildférstoring via egenskap i rutin 791 e-line Produktinformation.

Olika bilder pa olika varianter

Om modulen Variantartiklar anvands kan det pa produktsidan visas olika bilder foér de olika
varianterna. Bild pa rod tréja nar den varianten viljs, bild pa bla tréja nar den varianten valjs
etc. De olika bilderna anges i rutin 3911 e-artiklar.
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Prissystem

Kundunika priser och kampanjer enligt Pyramids hela prissystem

Kundavtal, prislistor och kampanjer, hela Pyramids prissystem anvands dven i e-handeln. Nar
dina kunder har unika priser, dr det dessa priser som kunden ser efter inloggning i e-handeln.
Om kunden lagt varor i korgen och sedan loggar in rdknas priserna pa produkterna i
kundkorgen om till kundens priser.

Prioritera e-prislistor generellt och per kundkategori

Det finns mojlighet att ge foretrade at andra priser fore Pyramids ordinarie prissystem i e-
handeln. En speciell e-prislista anges antingen generellti 791 e-line Produktinformation, eller
per kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier. Denna prislista kommer att ersitta kundens
ordinarie priser. Dock har alltid eventuella kundavtal hégst prioritet.

Kampanjkodshantering

Vid kampanjer finns méjligheten att ge ut kampanjkoder som maste anges for att aktivera
erbjudandet. Kampanjen marks med aktiveringskod i rutin 715 Priskampanjer och ledtext for
aktiveringsfiltet. Det visas pa kassasidan och anges i rutin 791 e-line Order och inldsning.

Internetrabatt

Maijlighet finns att ge en generell internetrabatt pa order i e-handeln. Procentsats som ska dras
av pa orderbeloppet anges i rutin 791 e-line Order och inldsning, dar ocksa artikelkod for
rabattraden som skapas pa ordern anges. Om e-handeln innehaller produkter med olika
momskoder rekommenderar vi inte att denna funktion anvands. D4 rekommenderar vi istallet
att du anvénder e-prislista.

Kundrabatt

Om kunden har en kundrabatt angiven pa sin kundpost i rutin 720 Kunder kommer denna
rabatt att utga dven i e-handeln. Artikelkoden som ska anvéndas for rabattraden som skapas pa
ordern, anges i rutin 791 Egenskaper forsaljning. Om e-handeln innehaller produkter med
olika momskoder rekommenderar vi inte att denna funktion anvands. D4 rekommenderar vi
istallet att du anvander e-prislista.

Reaprisvisning

Om en artikel i rutin 3911 e-artiklar markeras med egenskapen "Visa som rea” kommer dess
pris i listor och pa produktsidan att visas med rod text. Grundpriset kommer ocksa att visas pa
produktsidan. Vilket pris, grundpris eller jamforpris fran rutin 710 Artiklar, som ska visas som
grundpris anges i rutin 791 e-line Produktinformation. Det ar ocksa valbart att visa skillnaden
mellan reapriset och grundpriset och om skillnaden da ska visas i kronor eller som procentsats.

Mojlighet finns att markera och avmarkera en grupp av artiklar med egenskapen "Visa som
rea” via knappen "Uppdatera artiklar” i rutin 3911 e-artiklar.

Artiklar med pris som kommer fran en kampanj kommer ocksa att hanteras pa ovan sitt utan
att de behover markas som rea-artiklar i rutin 3911 e-artiklar.
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Priser inkl/exkl moms generellt och per anvandare/kundkategori

Hur priser ska visas, inkl. moms, exkl. moms, bade inkl. och exkl. moms eller kanske inga priser
alls, styrs generelltirutin 791 e-line Produktinformation. Olika prisvisningar kan sedan anges
for olika anvandare i rutin 726 Kontakter eller fér en viss kundkategori i rutin 3916

Kundkategorier.

Prisfiler

Prisfiler kan skapas for att sedan anvdndas av Prisjakt eller Pricerunner. Filer kan dven skapas
med artikeldata fér anvindande i Google Merchant. Dessa filer skapas i dnskat tidsintervall via
PTC-uppdraget E-line Prisfil dar dven instillningar for filernas innehall gors.
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Lagerhantering

Saldovisning fran angivet lager eller for alla lager

Om modulen Flerlager anvinds dr det mojligt att vilja om saldo ska himtas fran ett visst lager,
eller om saldot ska slds samman for alla lager. Instéllningar for detta finns i rutin 791 e-line
Produktinformation.

Saldovisning som siffror eller symboler

Aktuellt artikelsaldo kan visas pa olika satt och skilja sig at for olika anvandare. Saldo kan visas
som det aktuella saldot i siffror, som symboler eller bada delar. Hur saldo ska visas styrs
generelltirutin 791 e-line Produktinformation. Om olika anvdndare ska ha olika visning anges
visning per kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier. Det ar pa detta sitt ocksa mojligt att
visa saldo for vissa anvindare och ddlja det for andra.

Lager fran kundregister

Om en anvandares kunduppgifter i 720 Kunder dr markt med lager, ar det detta lager som en
eventuell order kommer hamna pa och vars saldo som visas i e-handeln. Kundens lager har
hogre prioritet 4n den generella egenskapen i rutin 791 e-line Produktinformation.

Olika mojligheter for berakning av saldo

Hur saldot ska berdknas med hansyn till lager, reservationer och bestéllningar anges i rutin
791 e-line Produktinformation.

Olika mojligheter for kop/visning av artiklar utan saldo

Produkter med negativt saldo kan hanteras pa olika sitt i e-handeln. De kan doljas, visas men
inte kopas, eller kopas pa samma satt som produkter med positivt saldo. Instdllningarna gors
per artikel i rutin 3911 e-artiklar, for en hel varugrupp i rutin 728 Varugrupper, eller generellt
irutin 791 e-line Produktinformation, fliken Saldo.
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Betalningsalternativ

Kort- och bankbetalningar via Dibs

Via Dibs ar det mdjligt att i e-handeln erbjuda betalning via kort eller internetbank. De kort
som stdds ar Visa, Mastercard, Dancard och American Express. Vilka betalkort som ska vara
aktiva bestams av ditt avtal med Dibs och aktiveras sedan i rutin 791 e-line Order och
inldsning, fliken Dibs.

Fakturabetalning AfterPay via Dibs

Via Dibs ar det ocksa mojligt att erbjuda fakturabetalning via AfterPay. Om detta betalningssatt
ska vara tillgingligt bestdms av ditt avtal med Dibs och vilka egenskaper som angetts i rutin
791 e-line Order och inlasning, fliken Dibs.

Fakturabetalning via Klarna

Maijlighet finns att erbjuda fakturabetalning via Klarna. Dina anvandaruppgifter fran Klarna
anges i rutin 791 e-line Order och inlisning, fliken Klarna, dar ocksa lank till bestéllning av
Klarna fakturabetalning finns.

Fakturabetalning via Ecster

Majlighet finns att erbjuda fakturabetalning via Ecster. Dina anvdndaruppgifter fran Ecster
anges i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Ecster.
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Leverans- och betalningssatt

Frakt och betalningssatt styrs per land

Vilka leverans- och betalningssatt som visas pa kassasidan ar beroende pa vilket land ordern
ska levereras till. [ rutin 828 Leverans- och betalningssatt e-line, anges giltiga kombinationer
av leverans- och betalningssatt per land.

Olika leverans- och betalningssatt for olika kundkategorier

Trots att ett leveranssatt ar tillgidngligt for ett land behover inte alla anviandare med
leveransadress i det landet ha moéjlighet att vilja det. Leveranssatten kan i rutin 820
Transportsatt styras med hjalp av kundkategorier eller urval pa data fran kund eller kontakt.

Begransa kontakter till vissa betalningssatt

Aven om ett visst betalningssitt ar tillgangligt for ett leveranssitt ir det méjligt att endast
tillata vissa kunder att anvanda det. Vilka betalningssitt som ska visas, om det finns som ett
alternativ for leveranslandet och valt leveranssatt, bestims via anvandaren i rutin 726
Kontakter.

Via rutin 9860 Andra grupp av kontakter r det via knappen e-line méjligt att aktivera och
avaktivera betalningssatt for ett urval av kontakter.

Betalningssattets tillgdnglighet kan ocksa styras via rutin 827 Betalningssatt med hjalp av
kundkategorier eller urval pa data fran kund eller kontakt.

Viktstafflade frakter

Majlighet finns att per leveranssatt i rutin 820 Transportsatt ange en fraktstege baserad pa
totala ordervikten. Overskrider ordervikten den hégsta stafflingsnivan himtas fraktavgiften
fran leveranssattet.

Kreditkontroll via Creditsafe vid fakturabetalning (tillval)

Om modulen Foretagsupplysning finns installerad och ar aktiverad finns mojlighet att direkt pa
kassasidan, innan ordern skickas till Pyramid, gora en kreditkontroll om anvandaren véljer
betalningssatt faktura. Egenskaper for detta anges pa betalningssattet i rutin 820
Transportsatt. Hur svaret fran kreditkontrollanten ska kontrolleras och hanteras anges i rutin
791 e-line Kundkorg och kassa, fliken Kreditkontroll.
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Kassasida

Snabbkassa

For att kunden enklare ska kunna skicka sin bestallning finns det mojlighet att aktivera en
snabbkassa. Den information som behdvs fran kunden for att registrera en order kan reduceras
till ett minimum genom att pa registreringsformuléret i 791 e-line Inloggning och registrering
ange att vissa falt endast ska anges om kunden ocksa viljer att skapa ett konto.

Adresshamtning

I kombination med snabbkassan gar det att hdmta kundens adress genom person- eller
organisationsnummer. Om valt betalningssatt ar Klarna Faktura sa hdmtas adressen via Klarna.
Vill man erbjuda adresshdmtning dven for andra betalningssatt finns mojlighet att hamta
adress via Creditsafe om sadant avtal finns. Observera att adresshamtning via Creditsafe
medfor en avgift.

Valbart om order eller offert ska skapas

Det finns mojlighet att per kundkategori ange om anviandarens order ska generera en order,
offert eller om anvandaren pa kassasidan sjalv ska fa vilja detta. Om anvandaren sjalv far valja
om order eller offert ska skapas sa anges detta i en egen sektion pa kassasidan.

Valja eller ange olika leveransadresser

Olika egenskaper finns for hur leveransadress ska kunna anges. Antingen kan adress endast
hdmtas fran registrerade leveransadresser pa kunden i Pyramid eller sa finns mojlighet att lata
kunden ange en avvikande leveransadress for ordern.

Anvanda bonuscheck som betalningsmedel

Om modulen Kundbonus finns installerad och ar aktiv och anvdndaren har aktiva
bonuscheckar visas dessa pa kassasidan och kan dar anvdndas som betalningsmedel.

Valja attestant for ordern

Majlighet finns att krava attest innan en order fran e-handeln godkénns fér inlasning i
systemet. Nar en anviandare, med "Attestering kravs” markerad i rutin 726 Kontakter, skapar
en order maste ordern attesteras av en attestant som ar kopplad till samma foretag som
orderldggaren, och har egenskapen ”Attestratt” markerad, innan den kan godkannas for
inldsning i Pyramid. Anvindaren viljer 6nskad attestant p& e-handelns kassasida under Ovriga
uppgifter. Nar ordern skickas till Pyramid far den valda attestanten ett meddelande om att det
finns en order att attestera.

Ange extra information pa kassasidan

Pa kassasidan kan inmatningsfalt for onskat leveransdatum, eget ordernummer, och
meddelande visas. Mdjlighet finns ocksa att definiera upp egna informationsfalt som kopplas
till ordern foér inmatning pa kassasidan. Detta gors i rutin 791 e-line Kundkorg och kassa, fliken
Kassasida. Finns behov av att informera kunden om nagot i samband med kopet kan text for
detta anges och visas pa kassasidan. Texten redigeras i rutin 791 e-line Visning och texter,
fliken Texter.
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Order

Manuell eller automatisk inlasning av order i Pyramid

Order fran e-handeln kan antingen ldsas in automatiskt i systemet via ett PTC-uppdrag eller
granskas och éverféras manuellt via inldsningsrutinen 3920 Orderinldsning. Aven om den
automatiska inldsningen anvinds kan undantag for automatisk inldsning anges. Det kan vara
beloppsgrans, order fran viss kund, order med meddelande, ett visst betalningssétt etc. Dessa
instéllningar anges i rutin 726 Kontakter och 791 e-line Order och inlasning.

Automatisk order/offertbekraftelse och ordererkdannande/offert via
e-post

Nar en order/offert sinds fran e-handeln och hamnar i Pyramids inlasningsregister kan ett
automatiskt e-postmeddelande skickas till kunden. E-postmeddelandet aktiveras och dess
amnesrad och textinnehall anges i rutin 791 e-line Order och inldsning.

Nar ordern/offerten sedan lases in till Pyramids ordinarie orderregister kan ett automatiskt
meddelande med bifogat ordererkdnnande/offert i pdf-format skickas. E-postmeddelandet
aktiveras och dess dmnesrad och textinnehall anges i rutin 791 e-line Order och inldsning,
fliken Orderinldsning.

Order/offert- och fakturahantering i Pyramid

Nar e-handelsordern/offerten ar inlast i Pyramid ar det som vilken order/offert som helst och
flodet fungerar precis som for order/offerter registrerade i Pyramids orderrutiner.

Minsta/hogsta orderbelopp

Om order under ett visst belopp inte 6nskas finns mojlighet att stélla in minsta tillditna
ordervarde. Det dr da inte mojligt att skicka en order med belopp under det angivna vardet.
Minsta orderbelopp kan anges i rutin 791 e-line Order och inldsning.

Det finns ocksa mojlighet att per anvdandare ange ett hogsta tillatna orderbelopp, detta gors i
rutin 726 Kontakter.

Vid automatisk inldsning av order kan ocksa kontroll ske pa orderbeloppet och ordern stoppas
for automatisk inlasning om beloppet 6verstiger vad som angetts i rutin 791 e-line Order och
inldsning. Ordern far sedan kontrolleras manuellt och ldsas in via rutin 3920 Orderinlasning.

Snabborder

Snabborder ar ett menyval som leder till ett orderformuldr. Om kunden bestéller ofta och
kanner till vilka artikelkoderna ar, kan detta vara ett snabbare satt for kunden att bestélla.
Aktivering av funktionen och hur manga rader formularet ska innehalla anges i rutin 791 e-line
Order och inldsning.

Mojlighet finns att ladda upp en bestallningslista. Filen ska vara en semikolonseparerad textfil
dar varje rad innehaller information om en artikel i ordningen: artikelnummer;antal. Godkdnda
filandelser ar .CSV, .SKV och .TXT

Kreditupplysning via Creditsafe (tillval)

Om modulen Foretagsupplysning finns installerad och ar aktiverad finns mojlighet att direkt pa
kassasidan, innan ordern skickas till Pyramid, gora en kreditkontroll om anvandaren véljer
betalningssatt faktura. Egenskaper for detta anges pa betalningssattet i rutin 820
Transportsatt. Hur svaret fran kreditkontrollanten ska kontrolleras och hanteras anges i rutin
791 e-line Kundkorg och kassa, fliken Kreditkontroll.
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Koppling till Pyramids CRM/Saljstod-system. (tillval)

Nar en order lases in i Pyramid, och modulen CRM/Séljstdd finns installerad och ar aktiv, finns
det mojlighet att samtidigt skapa ett uppdrag i Saljstodssystemet. Antingen skapas ett aktivt
uppdrag som sedan foljs upp, eller skapas uppdraget som avslutat for historik. Hur uppdraget
ska skapas anges i rutin 791 e-line Order och inldsning.

Godssokning (tillval)

Om modulen Koppling TA-system finns installerad och ar aktiv, samt att installningar for
godssokning gjorts i TA-systemet, finns mojlighet att spara sandningen via en ikon som visas
vid ordern i orderdversikten under Mitt konto.
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Internationell e-handel

Stod for flera valutor (tillval)

Om modulen Valutaorder finns installerad och ar aktiv, kan flera olika valutor hanteras i e-
handeln. Vilken valuta priserna visas i bestdms av instéllning pa anvandarens kontaktuppgifter
i rutin 726 Kontakter. Ska anvindare som registrerar sig via e-handeln fa en viss valuta anges
detta pa de registreringsmallar som registreras i rutin 791 e-line Registrering och inloggning.

Stod for olika momssatser

Vilken momssats som anvands styrs enligt prioritetsordningen:

Momskod pa artikel i rutin 710 Artiklar

Momskod pa aktuell projekttyp i 781 Projekttyper
Momskod pa kund i rutin 720 Kunder

Momskod pa landet i rutin 823 Lander

W

Engelsk sprakversion

e-handeln levereras med stod for svenska och engelska. Alla fasta texter styrs via sprakfiler dar
alla texter kan dndras. Produkttexter och annan data som hamtas fran Pyramid 6versatts via
Pyramid, oftast via texteditorn eller dversattningsdialog dar 6versattning for olika sprak anges.
Vilka sprak som ska vara aktiva for e-handeln anges i rutin 824 Sprak och aktiveras i rutin 791
e-line Layout och verktyg.

Sprakfiler for éversattning till valfria sprak

Det dr mojligt att manuellt 6versatta e-handeln till dnskade sprak. Handledning for detta finns i
F1-hjalpen. Vilka sprak som ska vara aktiva for e-handeln anges i rutin 824 Sprak och 791 e-
line Layout och verktyg.

Olika leverans- och betalningssatt for olika lander

Vilka leverans- och betalningssatt som visas pa kassasidan beror pa vilket land som ordern ska
levereras till. I rutin 828 Leverans- och betalningssitt e-line anges giltiga kombinationer av
leverans- och betalningssatt per land.

Styrning av land/sprak/valuta och GeolP

Det dr mojligt att via land styra sprak och valuta. Till det, i rutin 823 Lander, registrerade
landet kan en gistmall kopplas. Gdstmallen tillhandahaller sprak och valuta.

Nar kunden kommer in i e-handeln kan kundens IP-adress jaimforas med en databas (GeolP)
som ger aktuellt land.

Egenskaper for styrningen av land/sprak/valuta finns i rutin 791 e-line Layout och verktyg,
fliken Sprak.
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Ovriga funktioner

Valfri startsida

Forutom mojligheten att visa text, bild och produkter pa startsidan genom att bygga en
startskyltning i Pyramid, ar det madjligt att bygga eller anvanda en helt egen extern sida och
lanka in som startsida. Olika startsidor kan visas for ej inloggade och inloggade anvandare.
Extern startsida anges i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Startsida.

Kundkorgen sparas mellan besdk

For kunder som lagger varor i kundkorgen och sedan lamnar e-handeln sparas kundkorgen i
tva veckor och kunden kan aterkomma vid ett senare tillfalle for att slutfora sin order.

Banners

En banner ar ofta en annons, ibland en animerad gif-bild, som bestar av bade bild och budskap.
Bannern ar till for att aktivera kunden till nagot och ar oftast kopplad till en lank. Lanken kan
ga till en skyltning, varugrupp, produkt eller extern lank. Banners kan ocksa anvandas for att
gora andra budskap tydligare, t ex. frakter, leveranstider, kontaktuppgifter etc. Banners
administreras i rutin 3917 Banners.

Redigerbart kontaktformular

[ kontaktformuléret kan olika mottagare anges. Kontaktformuladret kan sedan generera ett e-
postmeddelande eller om modulen CRM/Saljstdd finns installerad och ar aktiv, en aktivitet.
Instéllningar for mottagare och hantering av meddelanden fran kontaktformularet gors i rutin
3933 Kontaktpersoner.

Aven fordefinierade drenden for anvindaren att klicka i, kan anges. Detta gérs i rutin 3934
Kontaktirenden. Om inget anges har visas istillet ett inmatningsfalt for drende i
kontaktformuléret.

Formular for support/reklamation (tillval)

Om modulen CRM/Séljstéd finns installerad och ar aktiv finns funktioner for support och
reklamation tillgangliga. I ett formular fyller anvandaren i sitt support- eller
reklamationsidrende som sedan skapar upp en aktivitet i CRM/Saljstodssystemet. Hur dessa
aktiviteter ska skapas anges i rutin 791 e-line e-kundtjanst fliken Support/reklamation.

Sokfunktioner

Forutom via navigeringstradet, kan produkter sokas fram via en fritextsokning.

Det gar att aktivera fonetisk sokning, dvs. en sokning som tar hansyn till stavningsvarianter.
Detta gors i rutin 791 e-line Visning och texter, fliken Visning.

Forsta sorteringsbegrepp ar alltid relevans. Relevansen beror pa var i sékstrangen tréffen ges.
Vilka falt som ska vara med i sokstrangen och deras prioritet anges genom att sortera falten for
sokdata i rutin 791 e-line Visning och texter, fliken Sékdata. Om flera artiklar har samma
"traffpodng” sorteras de inbordes i artikelkods- eller bendmningsordning beroende pa
egenskapen for sortering av sokresultat i rutin 791 e-line Visning och texter, fliken Visning.
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Majlighet finns att aktivera en snabbsoksvariant som nar sokstrangen matas in borjar foreslar
sokresultat direkt. De nio hogst rankade resultaten visas tillsammans med en presentation av i
vilka vyer i navigeringstradet dessa aterfinns. Klick pa lanken "Visa alla” visar hela
sokresultatet.

Snabbsdken anvinder sig av en sokmotor som heter Elasticsearch
(https://www.elastic.co/products/elasticsearch). Denna sokmotor maste installeras enligt
separat anvisning innan funktionen kan aktiveras i e-handeln.

For att snabbsoken ska aktiveras i e-handeln markeras egenskapen ”"Snabbsok” i sektionen
Snabbsok i rutin 791 e-line Kommunikation. Snabbsoksfunktionen kraver att funktionen for att
lasa artikeldata fran webbservern &r aktiverad.

[ alla produktlistor och i sokresultat fran fritextsékning gar det sedan att sortera och filtrera
vidare i urvalet av produkter.

Fritextsokningen kan stidngas av per anviandare i rutin 726 Kontakter.

Redigerbara och kundkategoristyrda menyer

Menyn kan redigeras och byggas ut med egna externa lankar eller lankar till varugrupper,
skyltningar, skylttyper eller standard menyval. Menyn kan byggas i 6nskat antal nivaer. Vilka
anvandare som ska fa se ett menyval kan styras med hjalp av kundkategorier. Menyn redigeras
irutin 791 e-line Menyer.

Har kan ocksa hjdlpmenyn och menyn for Mitt konto redigeras.

Redigerbar och kundkategoristyrd fotmeny

I e-handelns fot finns mojlighet att visa en egen meny med externa lankar, varugrupper,
skyltningar, skylttyper och standard menyval. Det finns ocksa méjlighet att dven i foten visa
huvudmenyn och en meny med alla hjalptexter lattillgdngliga. Menyerna byggs i rutin 791 e-
line Menyer och egenskaper for fotmenyerna anges i rutin 791 e-line Layout och verktyg.

Det finns ocksa mojlighet att i foten visa valfri text och bilder. Dessa redigeras in via texteditorn
irutin 791 e-line Layout och verktyg.

Statistik och sparning via Google Analytics (e-commerce tracking)
Google Analytics ar ett gratisverktyg for webbanalys. Dar kan statistik ses 6ver trafiken pa e-
handeln och rapporter skapas for analys av den. e-handeln hanterar dven aktivering av
sparning av e-handel, sd kallad e-commerce tracking. Lds mer om Google Analytics pa
http://www.google.com/analytics.

Nar ett analyticskonto skapas erhalls ett kodstycke som ska klistras in i rutin 791 e-line Layout
och verktyg, fliken Verktyg, for att data ska borja samlas for e-handeln.

Mojlighet att krava inloggning innan e-handelns innehall visas

Om e-handeln inte ska vara publik, finns det mdjlighet att krdava inloggning for att se dess
innehall. Denna egenskap anges i rutin 791 e-line Inloggning och registrering.

Serienummerfunktioner (tillval)

Om modulen Serienummer/Serviceorder finns installerad och ar aktiv finns en flik under Mitt
konto dar produkter med serienummer som ar kopplade till anvdandaren kan inspekteras. Dar
finns dven funktioner for att boka service och rapportera méatarstillning.

© Copyright Unikum datasystem ab Sida 26


https://www.elastic.co/products/elasticsearch

funktionsbeskrivning_eline_pyramid4.docx Ovriga funktioner

Prisjamforelsefiler

Prisjamforelsefiler for Prisjakt och Pricerunner. Filerna skapas av ett PTC-uppdrag, e-line
Prisfil som aktiveras och administreras i rutin 850 PTC Monitor. I denna rutin gors dven
installningar for filernas innehall.

Google Merchant

Filer for uppladdning till Google Merchant. Filerna skapas av ett PTC-uppdrag, e-line Prisfil,
som aktiveras och administreras i rutin 850 PTC Monitor. I denna rutin gors dven installningar
for filernas innehall.

Mobilversion

Mobilversionen innehéller valda delar av fullversionen men ar i grunden samma applikation.
Det dr valbart for kunden att anvdnda mobil- eller fullversionen i mobilen. Mobilversionen
aktiveras i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Mobil, dir det ocksa finns mojlighet att
ange avvikande egenskaper for navigeringstrad, skyltningar och crosselling.

Mobilversionen kan ha egna farger, logotyp, navigeringstrad, startskyltning, CSS och
JavaScript-filer. For mer information se F1-hjélpen eller kundsidorna pa unikum.se.

Mobilversionen utgar i version 4.13A da designen istéllet ar responsiv och automatiskt
anpassar sig till den enhet som anvands.

Cookievarning

Nar anvandaren kommer till e-handeln visas ett meddelande om att cookies anvands i e-
handeln. Varningen visas 6verst pa sidan och anvindaren maste aktivt trycka pa acceptera for
att stinga meddelandet. Nar anvandaren klickat pa acceptera, kommer inte varningen att visas
igen. Det 4r mojligt att stinga av varningen i rutin 791 e-line Kommunikation, fliken
Administration.
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Design

Standarddesigner

Det finns mojlighet att vélja mellan olika standarddesigner. Till de olika designforslagen kan
olika design pa navigeringstradet valjas. Egenskaper for design anges i rutin 791 e-line Layout
och verktyg.

Under utveckling, endast tva olika standarddesigner finns tillgdanglig for Pyramid 4 i nulaget.
Fler standarddesigner och navigeringstrad kommer.

Reponsiv design

Responsiv design innebar webbdesign som tillater layouten att forandras beroende pa vilken
skarmstorlek och skarmupplésning besokaren har. Beroende pa om en besékare anviander
dator, lasplatta eller mobiltelefon, anpassar sig sajten pa olika satt for att fungera optimalt pa
alla enheter.

Egna farginstallningar

Vid kop av modulen erbjuds hjalp med enklare farginstillningar fér nagon av
standardutseendena. Se formular for farginstallningar féor mer information om vad en
farginstillning innebdr.

Det finns dock mojlighet att sjalv arbeta vidare med ytterligare justeringar da all farg och
design styrs med hjalp av CSS.

Egna designinstallningar (hela designen CSS-styrd)

Eftersom e-handelns farger och design helt styrs med CSS finns det stora mojligheter att sjalv
arbeta med férandring av e-handelns utseende.

Egen favoritikon
Egen ikon som ska visas i webblasarens adressfalt och favoritlistor kan anges i rutin 791 e-line
Layout och verktyg.

Innehall i produktlistor/visningar installningsbart

Via rutin 791 e-line Listlayout kan innehall i olika listor dndras. For listvisningar kan kolumner
laggas till, tas bort och fa nya ledtexter. For fonster- och utokad listvisning, produktsida och
crosselling kan inte filt Iaggas till, men de kan doljas eller fa ny ledtext.

Egen logotype

Logotypen byts latt uti din e-handel genom att dépa din logotypbild till logo.png och lagga den
i din lokala bildmapp i katalogen site och gora ett uppskick av bilderna i denna katalog via rutin
3972 Uppskick webbserver.
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Alla bilder och ikoner kan bytas ut

Alla bilder och ikoner som hor till e-handelns design och funktion kan enkelt bytas ut. Exempel
ar forstoringsglaset som visas i sokrutan, ikoner for att byta visningstyp, logotypen etc.

Bilder

Vill du ersétta bilder, ska du spara en ny bild i Lokala filer/site, med samma namn som den som
redan finns. For att ta reda pa information som bildens namn och storlek kan du i de flesta
webblésare hogerklicka pa den aktuella bilden och vélja "Visa bild” eller "Visa bildinfo”.

Ikoner

Sa kallade fontikoner anvdnds pa en del stéllen i e-handeln istillet for bilder. En av féordelarna
med att anvanda fontikoner ar att det ar latt att Andra ex.vis storlek och farg pa ikonen utan att
behova behandla en bild. En fontikon dr en symbol istillet for text, men dndras som vilken
annan text som helst pd en hemsida, dvs genom CSS. I CSS-koden kan farg och storlek enkelt
andras. Det gr dven att dndra vilken ikon som ska anvindas. Ar det en ikon ersitts den via
justeringar i CSS-reglerna, i user.css.

Olika utseende for olika kunder

Det dr mojligt att ge olika anvdndare olika utseenden pa e-handeln. Detta styrs genom att, pa
kundkategorin i rutin 3916 Kundkategorier, ange olika CSS-filer och bilder som ska gilla for de
olika kundkategorierna. For mer information se handledning i férdndring av e-handeln.
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